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Covid-19 傳染途徑

• 從確診個案之流病調查與實驗室檢測得知，

藉由近距離飛沫、直接或間接接觸帶有病

毒的口鼻分泌物、或無呼吸道防護下長時

間與確診病人處於2公尺內之密閉空間裡，

將增加人傳人之感染風險。

➔飛沫傳染及接觸傳染

資料及圖片來源: 衛福部疾管署2



圖書館「有人」化防疫策略

1. 單一入口

2. 分區辦公

3. 實聯制與體溫登記

4. 閱讀區、餐飲區座位

限縮
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圖書館無人化防疫策略

1. 偵測高風險者 (熱像儀)

2. 減少人與人接觸之機會 (館員與讀者互動方式的改變)

3. 監督個人防護措施 (偵測是否戴口罩)

4. 消毒
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策略1: 偵測高風險者
• 熱像儀(FLIR E4)

• 連接筆電傳輸即時熱影像畫面

• 搭配自行開發之高溫警報程式
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策略1: 偵測高風險者

熱像儀可針對人流多的地方做大範圍的快速偵測，

但測溫的準確度受現場溫度、溼度、與待測物的

距離、表面材質、放射率等種種因素影響。

解析度造成的差異 (不是便宜就好)

6 80x60 320x240

影像來源: https://www.red-current.com/

https://www.red-current.com/


可能的誤判情形:

• 背景中有高溫物體

• 中餐時間有人手提餐盒經過

• 烈日下曝曬過久的身上配件
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在室外架設需搭配帳棚避免
設備持續曝曬

• 在量測動線上建議導入降溫機制，
減少身上配件引起的高溫誤判。

• 從軟體上直接改良使熱像儀只針
對頭部的高溫發出警報。
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額溫容易被改變
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需求>供給 ➔ 不良品出現

用一張彩色人像照片，在所
謂的頭像測溫儀前面停留數
秒，螢幕下方竟然也能測出
36.3度的體溫。

➔ 用一些明顯的高溫或低溫
物品測試，避免隨機報溫度
值但實無測溫功能的產品。

https://www.youtube.com/watch?v=bOdNEOdSRjY
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https://www.youtube.com/watch?v=bOdNEOdSRjY


策略2: 減少人與人接觸之機會
親自到櫃台登記、借鑰匙➔

• 訪客自助登記入館系統

• 以空間預約系統借用視聽教室和討論室
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為強化圖書館入館安全，建置校外訪客進館自助登記系統並採用智慧化證
件與人臉辨識。

訪客進館自助登記系統

運用智慧化證件讀取設備與人臉辨識技術，
讓校外訪客及未帶證件讀者可透過自助方式
登記進出本館，減少櫃檯服務人力支出和近
距離接觸機會，並強化圖書館進出館安全。



空間預約系統



策略2: 減少人與人接觸之機會
其他能減少人與人接觸機會的無人化服務

• 網頁客服機器人

• 圖書館室內導航系統
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網頁客服機器人
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https://www.lib.ccu.edu.tw/


圖書館室內導航系統
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https://map.lib.ccu.edu.tw/


策略3:監督個人防護措施

口罩偵測機: 未戴口罩者禁止入館
• 軟體：工學院張榮貴副院長團隊開發

• 硬體：
• Webcam
• 搭配Nvidia 1080以上顯卡之電腦主機

• https://www.pyimagesearch.com/2020/05/04/covid-19-face-mask-
detector-with-opencv-keras-tensorflow-and-deep-learning/
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設備架設之注意事項
• 鏡頭好壞、殘影
• 耗電量、初中階顯卡缺貨
• 散熱問題
• 受處理速度影響之畫面更新率

https://www.pyimagesearch.com/2020/05/04/covid-19-face-mask-detector-with-opencv-keras-tensorflow-and-deep-learning/


策略4: 消毒

設立感應式消毒機
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系統組以稀釋漂
白水擦拭電腦、
鍵盤、桌椅等處

典藏組針對讀者
使用之桌面噴灑
消毒

讀服組每日清潔入口閘
門與借書櫃台



結語

• 無人化防疫機制需要了解設備特性才能發揮其效率。

• 體溫在目前看來雖不是covid-19初期必有之症狀，但也可做為一
般流感的偵測，在有中央空調的建築物入口架設熱像儀可減少傳
染機會。

• 因應行政流程/互動模式改變而使用的支援系統需要事先規劃和
建置，若等到巨變來臨才開始思考對策，經費跟開發時間不一定
能配合，因此定期的單位風險評估和找出因應方式是必需的。

• 人工的消毒手法 → 閉館後自動巡邏之UVC紫外線消毒機器人。
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Special thanks…
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and our librarians


